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Opis ogdlny

Ten rozdzial obejmuje nastepujace zagadnienia:

#  Program Norton Internet Security — informacje

Program Norton Internet Security — informacje

Program Norton Internet Security zapewnia szybka i nieobcigzajaca komputera
ochrone przed zagrozeniami pochodzacymi z Internetu. Chroni komputer, sie¢,
operacje wykonywane w Internecie i tozsamos¢ uzytkownika przy uzyciu
nowatorskich technologii wykrywania zoptymalizowanych w celu zwalczania
dzisiejszych agresywnych, gwaltownych atakéw. Program Norton Internet
Security zapewnia bezpieczniejsze i wygodniejsze niz kiedykolwiek internetowe
zakupy, transakcje bankowe oraz przegladanie Internetu.

Udoskonalony system technologii zabezpieczenn Norton Protection System
obstuguje wielowarstwowe technologie zabezpieczen. Wspoétpracuja one ze soba
w celu zapewnienia wszechstronnego systemu ochrony wykrywajacego i
usuwajacego zagrozenia, nim zdotaja wyrzadzi¢ szkody na komputerze. System
technologii zabezpieczen Norton Protection System eliminuje kradzieze
tozsamoéci, wirusy, ataki hakerskie, boty, programy typu spyware, konie
trojanskie i inne zagrozenia nie spowalniajac dziatania komputera i nie
przeszkadzajac w pracy.
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Instalacja

Ten rozdzial obejmuje nastepujace zagadnienia:

I Zanim rozpoczniesz

= Instalowanie programu Norton Internet Security

= Jesli ekran poczatkowy nie zostal wyswietlony

Zanim rozpoczniesz

)

Przed rozpoczeciem nalezy zamkna¢ wszystkie otwarte programy na komputerze
i upewnic sie, ze komputer jest potaczony z Internetem.

Produkt Norton Internet Security zawiera program antywirusowy. Jesli na
komputerze sa zainstalowane inne programy antywirusowe, moze zosta¢
wyswietlony ekran dezinstalacji utatwiajacy ich usuniecie. Firma Symantec zaleca
usuniecie innych programéw antywirusowych. Nalezy wykonac¢ instrukcje
wys$wietlane na ekranie dezinstalacji.

Produkt Norton Internet Security zawiera program zapory. Je$li na komputerze
s3 zainstalowane inne programy zapory, firma Symantec zaleca ich
odinstalowanie w celu unikniecia btedow instalacji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji programu zapory.

Jesli podczas dezinstalacji pojawi sie komunikat dotyczacy zapory, nalezy klikngé
opcje Tak, aby korzystac¢ z zapory programu Norton Internet Security.

Instalowanie programu Norton Internet Security

Program Norton Internet Security mozna zainstalowa¢ z dysku CD, dysku USB
lub z pobranego pliku.
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Jesli ekran poczatkowy nie zostat wyswietlony

Jesli ekran

Aby zainstalowac program Norton Internet Security:

1 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

Jezeli program jest instalowany z dysku CD, w6z dysk CD do napedu
dyskow optycznych.

W systemie Windows Vista lub Windows XP kliknij pozycje Zainstaluj
program Norton Internet Security.

W systemie Windows 7 kliknij pozycje Uruchom instalatora Norton, a
nastepnie kliknij pozycje Zainstaluj program Norton Internet Security.
Jezeli program jest instalowany z dysku USB, podtacz dysk USB do portu
USB.

W systemie Windows Vista lub Windows XP kliknij pozycje Uruchom
instalatora Norton, a nastepnie kliknij pozycje Zainstaluj program Norton
Internet Security.

W systemie Windows 7 kliknij pozycje Otworz folder, aby wyswietli¢ pliki,
kliknij dwukrotnie pozycje Start.exe, a nastepnie kliknij pozycje Zainstaluj
program Norton Internet Security.

Jezeli kopia programu Norton Internet Security zostata pobrana z sieci,
kliknij dwukrotnie pobrany plik.

2 Na stronie Instalacja programu Norton Internet Security w razie potrzeby
wprowadz klucz produktu.

3 Kliknij tacze Opcje instalacji, sprawdzZ opcje, a nastepnie kliknij przycisk OK.

4 Kliknij pozycje Umowa Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania, przeczytaj
umowe, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij.

5 Po przeczytaniu umowy kliknij pozycje ZGADZAM SIE I INSTALU]JE.

poczatkowy nie zostat wysSwietlony

Czasami dysk CD umieszczony w napedzie dyskow optycznych nie jest
uruchamiany automatycznie.

Aby uruchomic instalacje programu z dysku CD z produktem:

1 Kliknij dwukrotnie ikone¢ Méj komputer na pulpicie.
2 W oknie Moj komputer kliknij dwukrotnie ikone napedu dyskow optycznych.

3 Naliscie plikéw kliknij dwukrotnie pozycje Start.exe, a nastepnie kliknij
pozycje Zainstaluj program Norton Internet Security.



Wprowadzenie

Ten rozdzial obejmuje nastepujace zagadnienia:

2 Uruchamianie programu Norton Internet Security
2 Aktywacja produktu

i Tworzenie konta Norton Account

2 Korzystanie z gtéwnego okna programu

i Reagowanie na wskazniki stanu systemu

#  Monitorowanie stanu funkcji systemu ochrony

= Wiecej informacji

Uruchamianie programu Norton Internet Security

Patrz ,Reagowanie Program Norton Internet Security chroni komputer, na ktérym zostat

gjs‘t"fnﬁ%mki stanu ainstalowany. Nie trzeba go dodatkowo uruchamiaé, aby system byt chroniony.

na stronie 13 W dowolnym momencie mozna uruchomi¢ program Norton Internet Security w
celu zmiany ustawien lub wykonania konserwacji okresowej. Wszystkie funkcje
sa dostepne w oknie gtéwnym programu.

Aby uruchomi¢ program Norton Internet Security:
«» Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

2 Kliknij dwukrotnie ikone Norton Internet Security w obszarze
powiadomien systemu Windows.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start > Wszystkie
Programy > Norton Internet Security > Norton Internet Security.

Aktywacja produktu

Jesli produkt nie zostal aktywowany podczas instalacji, do chwili aktywacji
produktu regularnie bedzie wyswietlany alert Wymagana aktywacja.
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Aktywacja produktu

Aktywacja produktu ogranicza piractwo oprogramowania i gwarantuje, ze
uzytkownik stosuje autentyczne oprogramowanie firmy Symantec. Aktywacja
zapewnia okreslony czas subskrypcji produktu marki Norton. MoZna réwniez
odnowi¢ subskrypcje, aby kontynuowaé uzywanie programu Norton Internet
Security.

Produkt nalezy aktywowaé w czasie wskazanym w alercie. W przeciwnym razie
produkt przestanie dziatac.

Produkt mozna réwniez aktywowac bezposrednio z alertu Wymagana aktywacja
lub z okna gléwnego. Aktywacja zajmuje zazwyczaj tylko kilka minut.

Podczas aktywacji wySwietlane jest okno Norton Account. Uzytkownik moze
utworzy¢ konto Norton Account i zarejestrowac produkt. Mozna réwniez
wyswietli¢ szczegoly, takie jak klucz produktu, data rejestracji i najnowsze
aktualizacje produktu. Jesli uzytkownik pominie okno Norton Account, produkt
zostanie aktywowany, ale klucz produktu nie zostanie zapisany na koncie Norton
Account. Klucz produktu mozna wydrukowaé na wypadek konieczno$ci ponownej
instalacji produktu w przysztosci.

Aby aktywowac produkt przy uzyciu okna alertu:

1 W oknie alertu wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

i Jesli zakupiono produkt w wersji subskrypcyjnej detalicznej lub produkt
zainstalowany byl na zakupionym komputerze, wybierz opcje Aktywuj
teraz.

2 Aby odnowi¢ subskrypcje produktu, wybierz opcje Odnéw teraz.
Subskrypcje produktu mozna réwniez aktywowac lub odnowié z dowolnego
konta uzytkownika innego niz administrator.

2 Kliknij przycisk OK.

3 Wykonaj wy$wietlane na ekranie instrukcje aktywacji lub odnowienia
subskrypcji produktu.

4 W wyswietlonym oknie kliknij pozycje Gotowe.

Aby aktywowac produkt przy uzyciu okna gtéwnego:

1 W gléwnym oknie programu Norton Internet Security wykonaj jedna z
nastepujacych czynnosci:
2 Jesli produkt zostat nabyty w detalicznej wersji subskrypcyjnej, kliknij

pozycje Aktywuj teraz.

Jesli produkt byl preinstalowany na komputerze, kliknij pozycje Aktywuj
teraz online.
= Aby odnowic¢ subskrypcje produktu, kliknij pozycje Odnow.
Subskrypcje produktu mozna réwniez aktywowac lub odnowié¢ z dowolnego
konta uzytkownika innego niz administrator.
2 Wykonajwyswietlane na ekranie instrukcje aktywacji lub subskrypcji produktu.
3 W wyswietlonym oknie kliknij pozycje Gotowe.

Problemy podczas aktywacji — informacje

Jesli nie mozna potaczy¢ sie z serwerami firmy Symantec w celu aktywacji
produktu, najpierw nalezy sprawdzi¢ polaczenie internetowe. Nastepnie nalezy
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Tworzenie konta Norton Account

sprawdzié, czy na komputerze dziata oprogramowanie do kontroli rodzicielskiej
(zainstalowane lokalnie albo na serwerach ustugodawcy internetowego), ktére
moze blokowaé polaczenia.

W razie stosowania oprogramowania do kontroli rodzicielskiej moze wystapic¢
problem z polaczeniem. W razie podejrzenia, ze komunikacja jest blokowana
przez kontrole rodzicielska, narzedzia kontroli rodzicielskiej nalezy tak
skonfigurowaé, aby wytaczy¢ blokowanie procedury aktywacji. Aby zmienié¢
konfiguracje, nalezy sie zalogowa¢ w programie do kontroli rodzicielskiej (lub w
Internecie za posrednictwem ustugodawcy internetowego) jako administrator.

Jesli do Iaczenia z Internetem uzywany jest serwer proxy, nalezy skonfigurowaé
ustawienia serwera proxy. Ustawienia serwera proxy sieci mozna skonfigurowacé
w sekcji R6Zne ustawienia.

Tworzenie konta Norton Account

Na koncie Norton Account przechowywany jest klucz produktu oraz informacje
rozliczeniowe zwigzane z produktem. Na koncie Norton Account moznaréwniez
zarejestrowac produkt.

Ponadto konto Norton Account ulatwia wykonanie nastepujacych zadan:

i Uzyskanie dostepu do klucza produktu i innych informacji o produkcie, gdy
sa potrzebne.

2  Ponowna instalacje produktu marki Norton.
2 Zakup dodatkowych kluczy produktu do uzytku w domu lub biurze.

2 Sprawdzenie i pobranie najnowszej wersji produktu za pomoca Centrum
aktualizacji oprogramowania Norton.

i Zapisywanie zamowien online i aktualizowanie danych rozliczeniowych.

i Zalogowanie sie do innych dodatkéw produktéw, takich jak programy Norton
Online Family i Norton Online Backup.

W celu utworzenia konta Norton Account nalezy polaczy¢ sie z Internetem. Jesli
do taczenia z Internetem uzywany jest serwer proxy, nalezy skonfigurowac
ustawienia serwera proxy. Ustawienia serwera proxy sieci mozna skonfigurowaé
w sekcji R6Zne ustawienia.

Konto Norton Account mozna réwniez utworzy¢ podczas aktywacji produktu.
Gdy konto Norton Account jest tworzone za pomoca produktu, produkt ten zostaje
zarejestrowany na utworzonym koncie. Jesli uzytkownik ma juz konto Norton
Account, moze podac ten sam adres e-mail w oknie Norton Account w produkcie.
W ten spos6b mozna zarejestrowac biezacy produkt i dodaé go do listy produktéow
marki Norton na istniejagcym koncie Norton Account. W przypadku uaktualnienia
zarejestrowanego produktu do najnowszej dostepnej wersji produkt pozostaje
zarejestrowany na tym samym koncie Norton Account. W takim przypadku
moznanadal uzywac tych samych poswiadczen logowania konta Norton Account.

Nakoncie Norton Account nie sa wySwietlane produkty firmy Symantec w wersji
starszej niz z roku 2006.

11



12

Wprowadzenie

Korzystanie z gtbwnego okna programu

Aby utworzy¢ konto Norton Account na stronie internetowej Norton Account:

1 W oknie gléwnym programu Norton Internet Security kliknij pozycje Konto.

2 Na wyswietlonej stronie internetowej Norton Account kliknij pozycje

Zarejestruj teraz.

3 Nastronie internetowej Rejestracja konta Norton Account podaj szczegdty

konta, a nastepnie kliknij przycisk Zarejestruj.

Aby utworzy¢ konto Norton Account i zarejestrowac produkt po aktywacji:

1 W oknie gléwnym programu Norton Internet Security kliknij pozycje Konto.
2 W oknie Aktywacja - konto Norton Account wpisz swéj adres e-mail.

3 Na stronie internetowej Tworzenie konta Norton Account podaj szczeg6ly

konta, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.
Informacje o produkcie sa zapisywane na koncie Norton Account dopiero po
zalogowaniu si¢ na koncie Norton Account.

4 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

Aby potwierdzi¢ konto Norton Account, kliknij pozycje Gotowe.

= Aby zalogowac sie na konto Norton Account i uzyskac¢ dostep do informacji
o produkcie, przejdz do witryny www.mynortonaccount.com.

Korzystanie z gtbwnego okna programu

Patrz ,Uruchamianie
programu Norton
Internet Security”
na stronie 9

Po uruchomieniu programu Norton Internet Security wyswietlane jest jego okno
glowne. Z tego okna mozna przej$¢ do Pomocy i Pomocy technicznej oraz
wszystkich funkcji i opcji programu Norton Internet Security.

Aby korzystac z okna gtéwnego programu:

1 Uruchom program Norton Internet Security.
2 U gory okna gtéwnego kliknij tacze, ktdrego chcesz uzy¢. Do wyboru sa

nastepujace opcje:

Ustawienia Umozliwia wyswietlenie ustawien komputera, ustawien sieci,
ustawien internetowych, réznych ustawien i ustawien funkcji
Kontrola rodzicielska

Wydajnos¢ Umozliwia wysSwietlanie i monitorowanie operacji systemowych
Opinia Umozliwia przestanie opinii na temat programu marki Norton
Konto Umozliwia zarzadzanie wszystkimi informacjami dotyczacymi

produktéw marki Norton z jednej lokalizacji

Pomoc techniczna Umozliwia wyswietlenie stron Centrum pomocy dotyczacej
produktow marki Norton, Wsparcie techniczne za pomoca jednego
klikniecia, Samouczki oraz okna Norton Internet Security -
informacje
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Reagowanie na wskazniki stanu systemu

3 Posrodku okna kliknij opcje w okienku zadanej kategorii. Do wyboru sa
nastepujace opcje:

Ochrona komputera

Ochrona sieci

Ochronaw Internecie

Umozliwia zabezpieczenie danych na komputerze przed wirusami
i innymi zagrozeniami

Umozliwia zabezpieczenie systemu przed zagrozeniami sieciowymi

Utatwia zarzadzanie tozsamosciami i zapewnia dodatkowe
zabezpieczenia podczas przegladania Internetu oraz
przeprowadzania transakcji online

4 U dotu okna gtéwnego kliknij Zadane opcje w Centrum sterowania programu
Norton Internet Security. Do wyboru sa nastepujace opcje:

Mapa operacji

Online Family

Online Backup

Umozliwia dostep do mapy $wiata z zaznaczonymi
punktami cyberprzestepstw i najnowszych zagrozen.

Umozliwia skonfigurowanie programu Norton Online
Family w celu monitorowania dziatan dzieci w
Internecie.

Umozliwia skonfigurowanie konta programu Norton
Online Backup lub dostep do stanu kopii zapasowej
online.

Safe Web Umozliwia sprawdzenie bezpieczenstwa witryny
internetowej lub przeprowadzenie wyszukiwania
przy uzyciu funkcji Safe Web.

d) Opcje ta moga nie by¢ dostepne w niektérych wersjach programu Norton

Internet Security. W niektorych przypadkach dostep do tej opcji jest wiec

niemozliwy.

Reagowanie na wskazniki stanu systemu

Program Norton Internet Security wyswietla ogdlny stan ochrony komputera w
obszarze Stan systemu u gory okna gtownego. Gdy stan systemu wymaga uwagi
lub jest zagrozony, mozna podja¢ odpowiednie dziatanie w celu poprawienia
stanu systemu. Poziom ochrony komputera jest oceniany na podstawie
programéw zainstalowanych na komputerze. Aby poprawié¢ stan ochrony, nalezy
zadbac o aktualno$¢ zainstalowanych programow.

Wskaznik Stan systemu wyswietla nastepujace stany:
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Monitorowanie stanu funkcji systemu ochrony

Bezpieczny Wskazuje, ze komputer jest chroniony przed zagrozeniami i
uszkodzeniem.

Wymagana uwaga Wskazuje, ze komputer i dziatania wymagaja uwagi.

Nalezy podjac odpowiednie dziatanie, aby poprawic¢ stan ochrony.

Zagrozony Wskazuje, ze komputer i dziatania sa zagrozone.

Nalezy natychmiast podjac dziatanie, aby poprawi¢ stan ochrony.

Na wskazniki stanu systemu mozna reagowac bezposrednio w oknie gtéwnym.
Aby zareagowac na wskazniki stanu systemu w oknie gtéwnym:

1 W oknie gléwnym programu Norton Internet Security, w obszarze Centrum
sterowania kliknij pozycje Napraw teraz.

2 Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Monitorowanie stanu funkcji systemu ochrony

Okno gtéwne programu Norton Internet Security stanowi interfejs zarzadzania
zabezpieczeniami. W oknie glownym mozna uzyskac dostep do gtéwnych funkcji
programu i monitorowac¢ wydajno$¢ komputera.

Czasami konieczne moze by¢ wylaczenie zadanej opcji w okres§lonym celu. W
takim przypadku jednak stan systemu zmienia sie na Wymaga uwagi lub
Zagrozony. W takich przypadkach mozna zignorowac stan okreslonej funkcji
systemu ochrony, aby utrzymac¢ ogélny prawidlowy stan systemu. Uzytkownik
moze na przyklad wytaczy¢ tymczasowo funkcje Ochrona przegladarki, ale chce
zachowa¢ stan systemu Bezpieczny. W takim przypadku mozna zignorowac stan
funkcji Ochrona przegladarki, a nastepnie wylaczy¢ opcje. Ignorowanie stanu
funkcji systemu ochrony nie ma wplywu na ogélny stan systemu.

Mozna takze monitorowac stan zignorowanej funkcji systemu ochrony.

Mozna ignorowaé lub monitorowa¢ stan jedynie wybranych funkcji systemu
ochrony dostepnych w oknie gtéwnym.

Sa to nastepujace funkcje:

2  Ochrona przed wirusami

# Ochrona przed programami typu spyware

2 Ochrona SONAR

i Inteligentna zapora

i Zapobieganie wlamaniom

2 Ochrona poczty elektronicznej

#  Ochrona przegladarki

i Bezpieczne przegladanie Internetu
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Aby monitorowac stan funkcji systemu ochrony:
1 W oknie gtéwnym programu Norton Internet Security przesun wskaznik
myszy nad funkcje, ktora chcesz ignorowac lub monitorowac.
2 Wykonaj dowolna z ponizszych czynnosci:
i Aby zignorowac stan funkcji ochrony obnizajacy ogdélna ocene stanu
zabezpieczen systemu, kliknij pozycje Ignoruj.
= Aby monitorowaé stan ignorowanej funkcji systemu ochrony, kliknij
pozycje Monitoruj.

Wiecej informacji

Pomocne informacje na temat uzywania programu Norton Internet Security
zawiera dokumentacja produktu. Potrzebne informacje mozna znalez¢ na tym
komputerze i w internetowej witrynie firmy Symantec.

Uzyskiwanie dostepu do Pomocy

Pomoc jest dostepna we wszystkich oknach produktu marki Norton. Pomoc
zawiera tacza do informacji utatwiajacych wykonanie zadanych zadan. Pomoc
zawiera opis wszystkich funkcji produktu.

Aby uzyskac dostep do Pomocy:
1 Kliknij pozycje Pomoc techniczna u gory okna gtéwnego.
2 W menu rozwijanym kliknij pozycje Pomoc.

3 W oknie Pomoc, w lewym okienku kliknij Zadana karte. Do wyboru sa
nastepujace opcje:

Spis tresci Zawiera tematy Pomocy.

Indeks Zawiera liste wszystkich stéw kluczowych tematéw Pomocy w
kolejnosci alfabetycznej.

Wyszukaj Otwiera pole wyszukiwania, w ktérym mozna wprowadzi¢ stowo
lub wyrazenie.

Aby wydrukowac temat Pomocy:

1 W oknie Pomoc kliknij karte Spis tresci.

2 W Spisie tresci kliknij temat, ktory chcesz wydrukowaé, a nastepnie kliknij
przycisk Drukuj.

3 Wybierz, czy chcesz wydrukowa¢ tylko wybrany temat, czy tez temat i jego
tematy skladowe.

4 Kliknij przycisk OK.
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Uzyskiwanie dostepu do internetowej witryny firmy Symantec

Dostep do internetowej witryny firmy Symantec mozna uzyskac¢ z programu lub
za pomoca przegladarki.

Aby uzyskac dostep do internetowej witryny firmy Symantec w przegladarce:

1 Otworz przegladarke internetowa.

2 Przejdz na strone:
www.symantec.pl



Reagowanie w sytuacjach
awaryjnych

Ten rozdzial obejmuje nastepujace zagadnienia:

Uzywanie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool, je$li nie mozna
odinstalowaé produktu

Pobieranie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool

Uzywanie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool, jesli
nie mozna odinstalowac produktu

Jesliinstalacja produktu nie powiedzie sie, mozna uzy¢ narzedzia Norton Bootable
Recovery Tool, znajdujacego sie na dysku z produktem. Narzedzie Norton Bootable
Recovery Tool sprawdza, czy na komputerze znajduja sie zagrozenia, ktore moga
uniemozliwi¢ prawidlowa instalacje.

Aby mozliwe bylo uzywanie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool w wersji
na dysku USB, mozliwe musi by¢ uruchomienie komputera z urzadzenia USB.

Aby uzyc¢ narzedzia Norton Bootable Recovery Tool, jesli nie mozna odinstalowac
produktu:

1
2
3

W16z nosnik z produktem do napedu.

Zamknij wszystkie programy, a nastepnie ponownie uruchom komputer.
Gdy wys$wietlony zostanie komunikat Press any key to boot the computer
from CD, DVD or USB (Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomié¢ komputer z
dysku CD, DVD lub USB), naci$nij klawisz Enter.

W oknie Norton Bootable Recovery Tool wybierz zadany jezyk, a nastepnie
kliknij przycisk OK.

W razie wy$wietlenia monitu wpisz klucz posiadanego produktu marki Norton,
a nastepnie kliknij przycisk Zgadzam sie, aby zaakceptowa¢ warunki umowy
licencyjne;j.

Kliknij przycisk Uruchom skanowanie.

Po ukoriczeniu skanowania wyjmij no$nik z napedu i ponownie uruchom
komputer.
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Pobieranie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool

Pobieranie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool

Jesli instalacja produktu nie powiedzie sie, mozna pobra¢ narzedzie Norton
Bootable Recovery Tool. Narzedzie Norton Bootable Recovery Tool sprawdza,
czy na komputerze znajduja sie zagrozenia, ktére moga uniemozliwi¢ prawidtowa
instalacje. Pobierany plik zawiera prostego w obstudze kreatora umozliwiajacego
pobranie kreatora na komputer lub utworzenie rozruchowego dysku CD, dysku
DVD lub urzadzenia USB.

Aby mozliwe bylo uzywanie narzedzia Norton Bootable Recovery Tool w wersji
na dysku USB, mozliwe musi by¢ uruchomienie komputera z urzadzenia USB.

Przed rozpoczeciem nalezy zamkna¢ wszystkie otwarte programy na komputerze
i upewnic¢ sie, ze komputer jest potaczony z Internetem.

Do uzywania narzedzia Norton Bootable Recovery Tool niezbedny jest klucz
produktu. Uzytkownicy wersji probnych musza utworzy¢ konto Norton Account,
aby otrzymac klucz produktu, niezbedny do uzywania narzedzia Norton Bootable
Recovery Tool.

Aby pobrac¢ Kreatora narzedzia Norton Bootable Recovery Tool z Internetu:
1 Przejdz na strone:

http://www.norton.com/pl/recoverytool
2 Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.

Aby pobrac Kreatora narzedzia Norton Bootable Recovery Tool z programu Norton
Internet Security:

1 W oknie gléwnym programu Norton Internet Security, w okienku Ochrona
komputera kliknij pozycje Skanuj teraz.

2 W okienku Skanowanie komputera wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:
2 Kliknij pozycje Skanowanie szybkie.

z Kliknij pozycje Pelne skanowanie systemu.

3 U dotu okna skanowania, obok pozycji Jesliuwazasz, ze nakomputerze nadal
sa zagrozenia kliknij pozycje kliknij tutaj.

4 W oknie Norton Rescue Tools kliknij pozycje Pobierz narzedzie Norton
Bootable Recovery Tool.

5 Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie.


http://www.norton.com/pl/recoverytool

Rozwigzania w zakresie
obstugi i pomocy
technicznej

Pomoc techniczna — informacje

d

Uzytkownicy programéw Norton 360, Norton Internet Security, Norton AntiVirus
lub Norton AntiVirus Classic moga uzyskac¢ dostep do pomocy technicznej po
zainstalowaniu produktu.

Wiecej informacji zawiera sekcja ,Wsparcie techniczne za pomoca jednego
klikniecia”.
W przypadku pytan lub probleméw dotyczacych wszystkich innych produktéw

dostepne sa dwie opcje pomocy technicznej. Szczegétowe informacje na temat
tych opcji zawieraja odpowiednie sekcje:

# Samopomoc
i Kontakt z pomoca techniczna

Opcje pomocy technicznej moga sie r6zni¢ w zaleznosci od jezyka lub produktu.

Uzyskiwanie dostepu do funkcji Wsparcie techniczne za pomoca jednego

klikniecia

Ta funkcja jest dostepna w programach Norton 360, Norton Internet Security,
Norton AntiVirus i Norton AntiVirus Classic.

Funkcja Wsparcie techniczne za pomoca jednego kliknigcia umozliwia uzyskanie
dostepu do pomocy technicznej oraz narzedzi automatycznie diagnozujacych i
eliminujacych typowe problemy bezpos$rednio z okna programu. Mozna réwniez
wyszukaé rozwigzania lub w prosty sposéb uzyskaé dostep do telefonicznej
pomocy technicznej lub bezptatnej pomocy technicznej §wiadczonej przy uzyciu
funkcji rozmowy online i poczty elektroniczne;j.

Aby uzyskac dostep do funkcji Wsparcie techniczne za pomoca jednego klikniecia:

1 W oknie gtéwnym produktu kliknij pozycje Pomoc techniczna.
2 Na liscie rozwijanej kliknij pozycje Uzyskaj pomoc.
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Rozwigzania w zakresie obstugi i pomocy technicznej
Samopomoc — informacje

G

Dostepno$¢ pomocy technicznej jest zalezna od regionu. W niektérych krajach
obowigzuja zwykle optaty za potaczenia telefoniczne i internetowe. Szczegétowe
informacje o pomocy technicznej mozna znalez¢ pod adresem:

www.symantec.com/globalsupport

Samopomoc — informacje

Witryna internetowa firmy Symantec zawiera odpowiedzi na pytania najczesciej
zadawane przez klientéw. W witrynie tej mozna:

i Znalez¢ pomoc dotyczaca subskrypcji, pobierania, aktywacji produktu lub
innych probleméw nietechnicznych.

#  Przeszukacé zasoby pomocy technicznej w poszukiwaniu pomocy w sprawach
technicznych, takich jak instalowanie i konfigurowanie produktéw marki
Norton oraz rozwigzywanie probleméw napotykanych w pracy z nimi.

=  Znalez¢ informacje na temat najnowszych wirusow i narzedzi do ich usuwania.

Dostep do internetowej witryny pomocy technicznej firmy Symantec mozna
uzyska¢ pod adresem:

www.symantec.com/globalsupport

Aby uzyskac dostep do Centrum obstugi klienta, pomocy technicznej i pomocy
dotyczacej programéw typu spyware oraz wirus6w, nalezy wybrac¢ zadany kraj.

Kontakt z pomocg techniczng

Oprdcz opcji samopomocy, uzytkownik ma do dyspozycji mozliwosé
skontaktowania sie z przedstawicielem pomocy technicznej przy uzyciu funkcji
rozmowy internetowej, za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Dostepno$¢ pomocy technicznej jest zalezna od regionu. W niektorych krajach
obowiazuja zwykle oplaty za polaczenia telefoniczne i internetowe. Szczegétowe
informacje o pomocy technicznej mozna znalez¢ pod adresem:

www.symantec.com/globalsupport

Ponizej przedstawiono ogdlny opis oferowanych opcji pomocy technicznej:

Chat Rozmowa w czasie rzeczywistym z przedstawicielem pomocy
technicznej.

W przypadku bardziej skomplikowanych probleméw technicznych
mozna podczas rozmowy skorzystac z opcji umozliwienia
przedstawicielowi pomocy technicznej nawigzania zdalnego
potaczenia z komputerem uzytkownika w celu rozwigzania
problemu. Pomoc techniczna $wiadczona za pomoca rozmowy
internetowej jest bezptatna, z wyjatkiem ustugi eliminacji
wirusow i programow typu spyware.



http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/globalsupport

Rozwigzania w zakresie obstugi i pomocy technicznej | 21
Zasady pomocy technicznej

E-mail Mozna wysta¢ pytanie z witryny internetowej firmy Symantec i
uzyskac odpowiedz poczta elektroniczna.

Pomoc techniczna $wiadczona poczta elektroniczna nie jest
jednak tak szybka, jak telefoniczna lub $wiadczona za pomoca
rozmowy online. Pomoc techniczna $wiadczona poczta
elektroniczng jest bezptatna.

Telefon Mozliwa jest rozmowa telefoniczna w czasie rzeczywistym z
przedstawicielem pomocy technicznej.

W celu skontaktowania sie z przedstawicielem pomocy technicznej nalezy przejs¢
do internetowej witryny pomocy technicznej firmy Symantec pod nastepujacym
adresem:

www.symantec.com/globalsupport

Najpierw wyswietlana jest opcja pomocy technicznej online, a nastepnie ekran
opcji kontaktu, na ktérym mozna wybra¢ preferowany typ pomocy technicznej.

/Zasady pomocy technicznej

Telefoniczna pomoc techniczna przestaje by¢ §wiadczona po szeSciu miesiacach
od ogloszenia przez firme Symantec, ze produkt nie bedzie juz oferowany lub
sprzedawany. Informacje techniczne dotyczace takich produktéw moga by¢ nadal
dostepne w internetowej witrynie pomocy technicznej pod adresem:

www.symantec.com/globalsupport

Firma Symantec zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian zasad pomocy
technicznej bez powiadomienia. Najnowsza wersja zasad pomocy technicznej
jest dostepna pod nastepujacym adresem URL:

www.symantec.com/supportpolicy

Utrzymywanie aktualnosci subskrypcji — informacje

Okres subskrypcji r6zni sie w zaleznosci od produktu firmy Symantec. W celu
utrzymania nieprzerwanej ochrony konieczne jest utrzymywanie aktualnosci
subskrypcji. Jesli subskrypcja nie zostanie odnowiona, to nie bedzie mozna pobraé
zadnych aktualizacji, a oprogramowanie przestanie dziatac.

Przy uruchamianiu ustugi LiveUpdate pod koniec okresu subskrypcji uzytkownik
bedzie monitowany o wykupienie subskrypcji za optata nominalng. Aby odnowié
subskrypcje, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Po odnowieniu subskrypcji aktualizacje definicji i nowe funkcje produktu dostepne
beda calym w okresie subskrypcji. Nalezy pamietaé, ze w okresie tym funkcje
moga by¢ dodawane, modyfikowane lub usuwane.


http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/supportpolicy
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Serwis i pomoc techniczna na Swiecie

Rozwiazania dotyczace serwisu i pomocy technicznej moga by¢ r6zne w r6znych
krajach. Adresy i szczegdty lokalnych biur firmy Symantec podane sa ponizej.
Aby skontaktowac sie z jednym z naszych biur pomocy technicznej, mozna tez
odwiedzi¢ nastepujaca witryne internetowa i wybrac¢ zadany jezyk.

www.symantec.com/globalsupport

Region Informacje kontaktowe

Ameryka Pétnocna s Symantec Corporation

555 International Way

Springfield, OR 97477

USA
www.symantec.com/globalsupport

Australiai Nowa |[# Symantec Australia

Zelandia Level 2, 1 Julius Avenue
North Ryde, NSW 2113
Sydney
Australia

www.symantec.com/globalsupport

Europa, Bliski Symantec Ltd

Wschod i Afryka PO Box 5689 Blanchardstown
Dublin 15, Irlandia
www.symantec.com/globalsupport

Ameryka tacinska |& Symantec Brasil
Sevico e Suporte Symantec
Av. Dr. Chucri Zaidan, 920, 14° andar
CEP 04583-904
Séo Paulo - SP
Brazylia
www.symantec.com/globalsupport

& Pomoc techniczna w jezyku portugalskim:
www.symantec.com/globalsupport

& Pomoc techniczna w jezyku hiszpanskim:
www.symantec.com/globalsupport



http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/globalsupport
http://www.symantec.com/pt/br/norton/support/index.jsp
http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/index.jsp
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ClubNorton

ClubNorton to wszechstronne centrum materialéw na temat bezpieczeristwa w
Internecie. Uzytkownikom produktéw marki Norton pragniemy zapewni¢
bezpieczna i satysfakcjonujaca prace na komputerze. Bez wzgledu na to, czy
komputer stuzy do zarzadzania finansami osobistymi, zakupow internetowych
czy udostepniania najnowszych zdje¢ cyfrowych rodzinie i znajomym, ClubNorton
ulatwia bezpieczne korzystanie z komputera. Naszym celem jest nieustanne
zapewnianie odpowiednich narzedzi i aktualnych informacji uzytkownikom
naszych produktéw.

Aby uzyskac wiecej informacji, wybierz zadany kraj lub region z menu rozwijanego
na stronie znajdujacej sie pod adresem:

www.clubnorton.com


http://www.clubnorton.com
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Szybka instalacja

Program Norton Internet Security obejmuje teraz aktualizacje i nowe funkcje produktu dostepne w catym
odnawialnym okresie ustugi. Wraz z ustuga uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania z tego produktu na
jednym komputerze lub na okreslonej liczbie komputeréw w okresie ustugi, ktéry zaczyna sie z chwila pierwszej
instalacji. Ta odnawialna ustuga obejmuje aktualizacje systemu ochrony oraz nowe funkcje produktu dostepne
w okresie ustugi, pod warunkiem zaakceptowania Umowy licencyjnej firmy Symantec dotagczonej do produktu
i dostepnej do przegladania pod adresem:

www.symantec.pl
W okresie ustugi funkcje produktu moga by¢ dodawane, modyfikowane lub usuwane.

Przed rozpoczeciem nalezy zamkna¢ wszystkie otwarte programy na komputerze i upewni¢ sie, ze komputer
jest pofaczony z Internetem.

Instalowanie programu Norton Internet Security
Program Norton Internet Security mozna zainstalowac z dysku CD, dysku USB lub z pobranego pliku.
Aby zainstalowac program Norton Internet Security:
1 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
- Jezeli program jest instalowany z dysku CD, wt6z dysk CD do napedu dyskéw optycznych.

W systemie Windows Vista lub Windows XP kliknij pozycje Zainstaluj program Norton Internet Security.

W systemie Windows 7 kliknij pozycje Uruchom instalatora Norton, a nastepnie kliknij pozycje
Zainstaluj program Norton Internet Security.

- Jezeli program jest instalowany z dysku USB, podtacz dysk USB do portu USB.

W systemie Windows Vista lub Windows XP kliknij pozycje Uruchom instalatora Norton, a nastepnie
kliknij pozycje Zainstaluj program Norton Internet Security.

W systemie Windows 7 kliknij pozycje Otwérz folder, aby wyswietli¢ pliki, kliknij dwukrotnie pozycje
Start.exe, a nastepnie kliknij pozycje Zainstaluj program Norton Internet Security.

- Jezeli kopia programu Norton Internet Security zostata pobrana z sieci, kliknij dwukrotnie pobrany
plik.

Na stronie Instalacja programu Norton Internet Security wprowadz klucz produktu.

Kliknij tacze Opcje instalacji, sprawdz opcje, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Kliknij tacze Umowa Licencyjna Uzytkownika Oprogramowania i przeczytaj umowe.

Po przeczytaniu umowy kliknij pozycje ZGADZAM SIE | INSTALUJE.

ua B WN

Produkty marki Norton oferowane przez firme Symantec zapewniaja klientom ochrone przed tradycyjnymi zagrozeniami dzieki zabezpieczeniom przed wirusami, spamem i
oprogramowaniem typu ,spyware”. Chronig one réwniez przed botami, plikami pobieranymi z Internetu bez wiedzy uzytkownika i kradzieza tozsamosci, a dodatkowo w
niewielkim stopniu obciazajg zasoby systemu.Co wiecej, firma Symantec oferuje rowniez liczne ustugi, takie jak tworzenie kopii zapasowych online i optymalizacja wydajnosci
komputera. Symantec to zaufany producent rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo rodziny w Internecie. Dodatkowe informacje mozna uzyskac, klikajac jedno z taczy
ponizej:

Ochrona antywirusowa | Ochrona antyspamowa | Ochrona przed programami typu ,spyware” | Kopie zapasowe online

Copyright © 2010 Symantec Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone. Nazwy Symantec i Norton oraz logo Norton to znaki towarowe lub zastrzezone znaki towarowe firmy
Symantec Corporation i jej filii w USA oraz innych krajach. Inne nazwy moga by¢ znakami towarowymi nalezacymi do odpowiednich wiascicieli.

PN: 21034807


http://www.symantec.com/pl/pl/norton/antivirus
http://www.symantec.com/norton/security_response/spam.jsp
http://www.symantec.com/pl/pl/norton/internet-security
http://www.symantec.com/pl/pl/norton/online-backup
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